佛山市三水区人民医院
三水区智慧急诊急救大平台（2026-2027年）项目采购需求书
1、 项目概况（项目背景）：
为贯彻《“健康中国2030”规划纲要》《“千县工程”县医院综合能力提升工作方案（2021-2025年）》等政策要求，破解三水区传统急诊急救模式中院前院内信息脱节、资源配置低效、社会化急救力量未激活、慢病急救关口滞后等痛点，构建“全域覆盖、全程贯通、全员参与、全时响应”的区域智慧急诊急救体系，推动急救模式从“120电话急救调度”向“区域健康智能应急保障”跃迁。结合区域医疗发展实际，建设区域智慧急诊急救信息平台，整合区域内医疗资源、社会化急救力量、物联网设备，实现院前急救-院内救治-慢病管理的全链条智能化，提升区域急诊急救整体能力，完善区域医疗服务体系。
2、 项目具体建设内容：
1.   项目建设清单
	序号
	项目名称
	项目内容
	数量
	单位
	预算金额（万元）
	备注

	1
	佛山市三水区人民医院
三水区智慧急诊急救大平台（2026-2027年）项目
	成品软件系统（含智慧视频调度指挥系统、三水智救通小程序、系统管理模块、地图运营商API接口集成、平台接口模块）
	1
	套
	90.00
	构建区域智慧急救指挥中枢，打通信息壁垒，激活社会化急救力量，推动急救关口前移，实现急诊急救全流程智能化质控与溯源


3、 建设工期或服务期：
建设工期：6个月。
4、 技术需求
	序号
	项目名称
	主要功能模块
	备注

	1
	佛山市三水区人民医院三水区智慧急诊急救大平台（2026-2027年）项目
	智慧视频调度指挥系统
	1. 智能调度引擎：多维度智能决策模型，自动生成最优派单及转运方案，支持突发公共事件批量资源调度；
2. 全景可视化指挥大屏：3DGIS全域立体作战地图，支持急救资源、事件全流程可视化展示与追踪；
3. 音视频通话模块：多渠道呼救统一受理，支持视频呼救、多方协同会诊，弱网环境下音视频延迟≤200ms，卡顿率≤1%；
4. 智能化车辆与车载设备管理：急救车辆及设备全生命周期管理，实时监控位置与运行状态；
5. 急救站/急救车工作站：支持派单接收、路线查看、状态反馈与信息查询；
6. 智能预警模块：自动完成患者危重程度评估与分级预警，留存评估记录。

	
	
	三水智救通小程序
	1. 患者信息维护模块：支持个人/家属基础信息与健康档案规范化录入、编辑，呼救时一键同步；
2. 音视频多方协同模块：一键发起音视频呼救，支持呼救者与120调度中心、急救人员等多方实时联动；
3. 地图实时定位与急救资源展示模块：北斗+GPS双模高精度定位，实时展示急救车辆轨迹、预计到达时间及医疗机构资源；
4. 危重患者信息院内推送模块：快速推送患者核心信息至院内，支持与院内系统无缝对接。

	
	
	系统管理
	1. 用户管理模块：全类型用户全生命周期管理，支持资质审核与实名认证；
2. 车辆及医疗设备管理模块：急救车辆及医疗设备全生命周期智能化管理，联动物联网设备实时监控；
3. 区域医院管理模块：医疗机构基础信息管理、分级分类管理及急救资源动态更新；
4. 权限管理模块：基于RBAC模型的精细化权限配置，支持角色自定义与批量权限调整。

	
	
	地图运营商API接口集成
	主流地图企业版，含定位API、地图展示API、路径规划API、轨迹追踪API；支持28台救护车+12个站点+公众端实时定位，月调用量≤100万次，含1年地图厂商API接口授权。

	
	
	平台接口模块
	1. 院内系统对接：与区域内各医疗机构HIS/LIS/PACS及专科中心系统无缝对接；
2. 外部设备对接：兼容MQTT、CoAP等主流物联网通信协议，支持车载设备、可穿戴设备等数据采集；
3. 院前调度系统对接：与区域120急救指挥中心现有调度系统标准化对接，实现信息互联互通。



5、 商务要求
1. 服务地点：采购人（用户）所在地，地址为佛山市三水区人民医院（采购人指定地点）。
2. 质保期：本项目调试验收合格后，提供本项目不少于  1   年免费维护服务期。
3. 验收标准
(1) 符合本文件中“项目建设清单”的要求；
(2) 符合磋商文件和磋商响应承诺中采购人认可的最佳服务方案、计划安排及各项要求；
(3) 采购人、供应商双方约定的其他验收标准。
4. 项目交付要求
(1) 验收时采购方、供应商等项目相关方都必须在现场，验收完毕后一致作出验收结果报告。
(2) 供应商应在项目交付的同时交付主体有关单证资料、验收资料等相关资料给采购人，其中重要资料若非中文的，应附有中文说明。
6、 质保期要求
1.供应商应设有稳定可靠的售后服务机构或同类合作机构，可提供7天×24小时热线电话服务和长期的免费技术支持。
2.在本项目的维护服务期内，供应商应确保项目整体的正常使用。对采购人的售后服务通知，供应商接报后1小时内响应并制定明确的解决方案，技术人员远程或者电话解决问题。如12小时内未处理完毕，供应商须采取应急措施解决，不得影响采购人的正常工作业务。
3.供应商负责对采购人的操作人员进行免费培训。
4.具体售后服务措施，供应商要在响应文件中详细阐述。
5.免费维护期结束后，系统（含同系列版本升级）每年度的维护服务费不得高于合同中软件部分金额的6%。
7、 付款方式要求
签订合同后支付合同金额的40%，项目验收后支付合同金额的60%。成交供应商必须向采购人开具有效的等额发票，收款方、出具发票方、合同乙方均必须与供应商名称一致。
8、 其他要求（如有）
商务、技术以及价格评分要求，违约扣罚要求，考评要求等
